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Nuestra Fundación Guadalupe Acoge nace 
desde el anhelo de un grupo de mujeres pro-
fesionales, de entregar un hogar transitorio 
a niños y niñas entre tres y seis años de edad 
que, a través de un modelo innovador, trans-
parente y colaborativo disponga el máximo 
de los recursos disponibles para el desarrollo 
y reparación de la infancia vulnerada en Chile.

Nuestro sueño es transformar el sistema de 
protección y cuidado de los niños y niñas de 
Chile, para que puedan desarrollarse ínte-
gramente en una familia y en libertad, inde-
pendiente de su origen, su contexto social 
o su historia.

Creemos en un futuro de grandes oportu-
nidades para quienes partieron el camino 
siendo vulnerados en sus derechos y con 
profundas desigualdades, a través del amor 
y la justicia incondicional como la base de 
toda reparación.

Nuestra misión es convocar a todos los acto-
res sociales para que juntos impulsemos un 
modelo virtuoso de residencia que permita 
restituir, el derecho de todos los niños a vivir 
en familia. Desde la generación de vínculos 
profundos y entrega de herramientas que 
potencien al máximo su desarrollo, trabaja-
mos para transformar el futuro de quienes, 
en sus primeros años de infancia, sufrieron 

en primera persona el dolor de la desigual-
dad y haber sido vulnerados en sus derechos. 
Por ellos y su capacidad de volver a soñar 
con infinitas posibilidades, dedicamos todo 
y más allá de nuestro alcance.

A través de la innovación y el profesionalis-
mo de nuestro equipo multidisciplinario, su-
mado a las alianzas con diversos actores del 
mundo público y privado, y el trabajo mano a 
mano con las familias y redes de apoyo, de-
sarrollamos un modelo que sitúa a los niños 
y niñas en el centro de todas nuestras deci-
siones, acciones y recursos, poniendo énfa-
sis en el desarrollo de hábitos de cuidado, 
educativos y valóricos. Todos, bajo una gran 
premisa: el futuro de los niños de Chile, es 
en familia.

Nuestros valores son el amor, como el motor 
primero que nos impulsa a generar vínculos 
y reconstruir confianzas con los niños; la 
transparencia, como nuestra principal res-
ponsabilidad con quienes forman parte de 
nuestras residencias, sus familias y todos 
quienes se suman a este sueño; y la exce-
lencia, como sello de todo lo que hacemos, 
a través de metodologías que establecen 
estándares de máxima calidad y bienestar.

Carta Directorio 01

Directorio
 
Carolina Bezmalinovic
Carolina Herrera
Claudia Sutil
Isabel Parot
Isabel Said
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Carta Directorio 01

“Nuestro sueño es transformar el 
sistema de protección y cuidado de los 

niños y niñas de Chile, para que puedan 
desarrollarse íntegramente en una familia 
y en libertad, independiente de su origen, 

su contexto social o su historia.” 
- María Carolina 

Bezmalinovic Morales
Presidenta Directorio 
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El gran dolor de Chile

Los niños y niñas de Chile que han sufrido 
vulneración de sus derechos, y que hoy se en-
cuentran amparados bajo un sistema precario 
y cuestionado de protección de la infancia, no 
figuran en las prioridades del debate político ni 
social, y ninguna encuesta los recoge dentro de 
las principales preocupaciones de lo chilenos.

Tristemente, solo son noticia cuando son vulne-
rados, abandonados o por muertes.

Durante el 2021 el sistema de protección so-
cial cambia a Mejor Niñez, con la misión de pro-
teger, restituir derechos y reparar el daño en 
niñas, niños y adolescentes.

2.1 Contexto Nacional 02
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Por medidas de protección por vulneración de 
derechos declaradas por los tribunales de fami-
lia por lo cual el niño o niña es separado de su 
familia de origen e ingresado a una residencia

En Chile hay aproximadamente 181.000 ni-
ños y niñas bajo la protección del SENAME.

2.2 Llegada de niños y niñas a residencias

Protección 
de 

derechos
180.854

Atención 
Ambulatoria

Cuidados 
alternativos

Familias de 
acogida 
9.910

Residencias
7.007

Fuente: 
Cuenta Pública 2020
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2.3 Fundación Guadalupe Acoge
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10

El año 2018, un grupo de mujeres profesionales se unió 
para llevar adelante un nuevo modelo de residencia a 
cargo del cuidado y protección de la infancia en Chile. 

“Un sueño que toma forma”
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2.3 Fundación Guadalupe Acoge
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Nuestra Primera Residencia GA 
Calle Placer 1390, Santiago Centro, Santiago.
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“La niñez es una prioridad, no sólo porque 
son nuestro futuro, sino porque sus 
experiencias presentes, nos relevan 

qué sociedad somos.” 
- Cristina Rodríguez

Directora Residencia
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033.1 Misión y Valores de la Fundación

03
 -

 M
isi

ón
 y 

Va
lo

re
s d

e l
a F

un
da

ció
n

Por qué

Nuestro sueño es transformar el sistema de protección y cuidado de 
los niños y niñas de Chile, para que puedan desarrollarse en familia, 
íntegramente y en libertad, independiente de su origen, su contexto 
social o su historia.

Qué

Restituir el derecho de todos los niños a vivir en familia, a través de un 
modelo innovador, transparente y colaborativo.

Cómo

A través de la innovación y el profesionalismo de nuestro equipo 
multidisciplinario, sumado a las alianzas con diversos actores del mundo 
público y privado, y el trabajo mano a mano con las familias y redes 
de apoyo, desarrollamos un modelo que sitúa a los niños y niñas en el 
centro de todas nuestras decisiones, acciones y recursos, poniendo 
énfasis en el desarrollo de hábitos de cuidado, educativos y valóricos. 

Todos, bajo una gran premisa: el futuro de los niños y niñas de Chile, 
es en familia.

Nuestro Propósito, Nuestra Visión

Nuestra Misión

Nuestro Modelo
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033.4 Nuestros Valores
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Motor primero que nos 
impulsa a generar vínculos y 

reconstruir confianzas con los 
niños y niñas.

Nuestra principal 
responsabilidad con quienes 

forman parte de nuestras 
residencias, sus familias y todos 
quienes se suman a este sueño.

Sello de todo lo que hacemos, 
a través de metodologías que 

establecen estándares de 
máxima calidad y bienestar.

AMOR TRANSPARENCIA EXCELENCIA
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“En Guadalupe Acoge nuestro propósito 
es dar protección a niños y niñas de 3 a 6 
años, entregándoles un hogar transitorio, 

seguro, en un ambiente los más parecido a 
una familia: educativo y reparador.”

- Francisca Justiniano, 
Directora Ejecutiva.
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044.1 Nuestro Equipo
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DIRECTORIO

DIRECTORA 
EJECUTIVA

DIRECTORA 
RESIDENCIA

Carolina Bezmalinovic
Carolina Herrera
Claudia Sutil
Isabel Parot
Isabel Said
Apoyo directorio:
Leonor De Urruticoechea
Isabel Bazán
Carmen Gloria Campos
Denise Fontaine

Francisca Justiniano

Cristina Rodríguez

Esteban Héctor 
Valenzuela Bustos

Trabajador Social

Luis Ricardo
Valdés Contreras

Psicólogo

Javiera Isabel
Salgado Lundin

Psicóloga

Catalina Teresa
Basualdo Zúñiga

Trabajadora Social

Javiera Paulina
Yáñez Muñoz

Encargada Recursos 
Humanos y Finanzas

Valentina Ignacia
Romero González

Encargada 
de Salud

Teresita María
Lorca Castelblanco

Encargada 
Educación

Patricia Lorena
Sáez Mery

Encargada de 
Operaciones

Constanza Jae
Galdames Lizama

Jefa De Turno
(Domingo)

Sebastián Eduardo
Reyes Peña

Jefe De Turno 
(Martes, Jueves, Sábado)

Marcela Andrea
Araya Verdugo

Jefa De Turno 
(Lu, Mi, Vi)

Macarena Denise
Pezo Ponce

Terapeuta Ocupacional

Constanza Valentina
Carvajal Polanco

Fonoaudióloga
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044.1 Nuestro Equipo

Arianni Josefina
Paez Moya

Educadora

Jacquelina Violeta 
PablaConcha Duarte

Educadora

Marjorie Paz
Salgado Jaque

Educadora
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Katherine Andrea
Bermudez Hevia

Educadora

Daniela Macarena
Escobedo Cisternas 

Educadora

Yasna Marión
Vera Miranda

Educadora

Jennifer Alejandra
Uzcategui Aular 

Educadora

Franschesca Fernanda
Tobar Muñoz

Educadora

Andrea Del Pilar
Hormazábal Rodriguez

Educadora

Giorgy De Milagros
Navarro Guerrero

Educadora

Nicole Catiuska
Salgado Madrid

Educadora

María Fernanda
Villagra Muñoz

Educadora

Nazareth Andrea
Silva Martínez

Educadora

Valeska Andrea
Horta Rojas

Educadora

Soledad Marlene
Blanco Latorre

Educadora

Jacqueline
Valiente Palomino

Educadora
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044.1 Nuestro Equipo
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María José
Soto Castro

Educadora

Elisa Antonia
Corvalán Fuentes

Educadora

Barbara Camila
Herrera Villanueva

Educadora

Christelle
Romilus

Auxiliar de Aseo

Schelsa Margot
Cortés Saldaña

Manipuladora de 
Alimentos

Jenny Vanessa
Palacio

Auxiliar de Aseo

Paula Andrea
Salazar Barahona

Auxiliar de Aseo

Luis Marcelo
Tolosa Bernales

Manipulador de 
Alimentos

Carolina Andrea
Lara Rojas

Educadora
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5.0 Modelo Residencial 05
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Centrado en 
Nuestros Niños 

y Niñas

Educadores 
Agentes de 

Cambio

Trabajo con 
Familias

Nuestro Modelo Residencial se 
conforma en base a 3 pilares 
fundamentales:

1 2 3
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5.1
Centrado en Nuestros Niños y Niñas
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FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN VALÓRICA

Nuestro modelo residencial

CENTRADO EN NUESTROS NIÑOS Y NIÑAS

Modelo de 
Reparación, 

Resignificación 
y Revinculación

Contexto 
educativo: 

potencia las 
facultades y 
desarrollo de 

los niños y niñas

Entregamos 
oportunidades 

libres de 
prejuicios

Valor de la 
memoria e 

historia del niño 
y niña

Monitoreo por un 
año con y para la 
familia, una vez 

egresado, 
acompañamieto y 

asistencia con 
carácter voluntario, 

hasta que se 
necesite.

5.1 Centrado en Nuestros Niños y Niñas 05
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5.2
Educadores Agentes de Cambio
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5.2 Educadores Agentes de Cambio 05
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FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN VALÓRICA

Educador 
Significativo, 

genera un 
vínculo único y 
personalizado 
con los niños y 

niñas

Mediador del 
modelamiento 
de cuidados a 

favor de la 
familia

Formación y 
acompañamien

to constante 
para desarrollar 
habilidades de 

cuidados 
profesionales.

Entregan buen 
trato y cuidado 
personalizado y 

amoroso a 
nuestros niños y 

niñas

Programa Formación: 
Proceso de Profesionalización de los 
Educadores, bajo un diseño modularizado, 
sistemático y basado en tecnologías educativas. 

Formación y 
acompañamien

to constante 
para desarrollar 
habilidades de 

cuidados 
profesionales.
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5.3
Trabajo con Familias
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FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN VALÓRICA

TRABAJO CON FAMILIAS

Educación de 
sus derechos

Trabajo en 
red para su               
integración 

efectiva
Puente de 
confianza

Promovemos 
una 

participación 
activa de la 

familia

Reforzamos 
hábitos y 
rutinas a 

través de las 
educadoras

Brindamos 
oportunidades a 

la familia de 
origen para la 
reintegración 
protectora y 

que garantice 
los derechos de 

los niños

Formación de 
comunidades 

de familias 
Guadalupe 

Acoge

5.3 Trabajo con Familias 05
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Programa  Familias Guadalupe Acoge:
Las familias egresadas son acompañadas 
y asesoradas en esquemas de 
intervención voluntarias.

Promovemos 
una 

participación 
activa de la 

familia
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5.3 Trabajo con Familias: Talleres “Reflexionando la Crianza” 05

Imágenes del trabajo con familias
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Alianzas estratégicas 
con fundaciones, 

instituciones y 
empresas 

Nos asesoramos con 
expertos en 

diferentes materias 
que nos apoyan en el 

desarrollo de 
nuestros niños, niñas 
y nuestra operación

Innovación y trabajo 
de mejora continua
de nuestros procesos 

administrativos y 
operacionales

Relación de largo 
plazo con socios y 

donantes 
manteniendo la 
sostenibilidad 

financiera de nuestra 
operación

Foco en nuestros 
recursos humanos, 

formulación, 
relaciones y 

estructura enfocada 
en consolidar y 

cuidar a nuestro 
equipo

Intercambio de 
Experiencias con 

otros actores e 
instituciones en 

infancia y familia e 
integración en 

sistemas de redes 
institucionales afines

6.1 Estrategia Operacional 06
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7.1 Información Financiera 07
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Gastos Mensuales:

Recursos Humanos: 
Equipo técnico
 y profesional 
80%

 Gastos 
Operacionales

20%

Ingresos Mensuales:

Subvención 
Mejor Niñez
50%

Fondos públicos 
y privados

10%

Empresas 
y Socios
40%
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7.2 Rol Clave de las Alianzas Estratégicas 07

Contamos con el apoyo de las siguientes 
instituciones y empresas:

Apadrinamiento 
Camas

Socios:

EZAYCO

CABILDO
Entrecosturas_Mli
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7.2 Rol Clave de las Alianzas Estratégicas 07

Contamos con el apoyo de las siguientes 
instituciones y empresas:

Fondos y Alianzas:
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7.3 Fundación Bethoveen 07

Fundación Bethoveen

Durante el 2021, dos veces por semana los 
niños participaron de clases de música donde 
aprendieron diferentes estilos, desarrollaron 
su expresión artística y realizaron 3 obras 
musicales que presentaron a sus familias y 
vecinos, siendo la presentación final de navidad 
la más masiva, con cerca de 60 invitados en el 
Teatro Huemul. 
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7.4 Fundación Barnechea 07

Fundación Barnechea

Durante el 2021, con el apoyo de Fundación 
Olivo, implementamos junto con Fundación 
Educacional Barnechea el Programa Apoyo 
Escolar Sube Chile, un plan educativo para 
nuestros niños y niñas basado en el juego con 
material didáctico para desarrollar habilida-
des y competencias, y potenciar al máximo a 
cada niño y niña en su desarrollo académico, 
emocional y social. El cual contemplaba refor-
zamiento escolar con terapeuta ocupacional, 
fonoaudióloga y educadora altamente capaci-
tadas, enfocado en nivelar sus conocimientos 
logrando que el 100% de ellos pasara de curso 
y aumentara sus habilidades matemáticas, de 
lenguaje y ciencias.
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8.0 Resultados 2021 

Niños y niñas 
ingresados al hogar:                           28

Tiempo promedio de 
nn en el hogar:                        10 meses

Centrado en 
Nuestros Niños 

y Niñas

Educadores 
Agentes de 

Cambio

Trabajo con 
Familias

Plan de Acercamiento 
Familiar (PAF):                                 
15 (53%)

En Residencia:                                 
13
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088.1 Resultados 2021 - Centrado en Nuestros Niños y Niñas
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Implementación Programa Educativo 
Fundación Educacional Barnechea.

Implementación Clases de Música 
Fundación Bethoveen.

Apoyo escolar semanal a niños PAF.

100% de nuestros niños y niñas tienen una 
educadora significativa por turno, y un 
libro de vida actualizado con su historia en 
el hogar.

75% de nuestro equipo trabaja 
directamente con los niños y sus familias.

Estudio de procesos institucionales con 
Centro de Estudios de Primera Infancia 
(CEPI).

Inicio terapias psicológicas externas para 
los niños y niñas.
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8.1 Resultados 2021 - Educadores Agentes de Cambio

Fortalecimiento del rol del jefe de turno, y 
se validan como canales de comunicación e 
información.

Implementación exitosa de nuestra 
Evaluación de desempeño, teniendo más del 
80% del equipo sobre 90%.

Éxito en supervisiones de Mejor Niñez.

Recibimos felicitaciones por parte de 
Tribunales de Justicia.

Adjudicación Fondos:
- Fundación Ilumina para talleres 
familiares 2022.

- Larraín Vial para formación TICS para 
niños, educadoras y familias 2022.

- Fundación Emmanuel para apoyo 
psicológico niños y niñas 2022.

- Renovación Fondo Presidencial para 
fortalecer área de RRHH y alimentación.

- Renovación Fondo CARENO para apoyar 
la contratación de educadoras.
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8.1 Resultados 2021 - Educadores Agentes de Cambio

Plan formación a educadoras: 
Implementación de malla formativa 
de 3 semestres en plataforma 
moodle

- Trabajo en Equipo
- Efectos de la Institucionalización
 

Capacitaciones presenciales:
- Manejo de crisis: equipo 
psicólogos

- Hábitos educativos: FEBarnechea
- Jugar para conectar: Infancia 
Primero

Se aumenta a dos las duplas 
psicosociales para el trabajo de 
intervención en la residencia.

Implementación programa Valores: 
actividades en torno a un valor 
mensual. 
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8.1 Resultados 2021 - Trabajo con Familias 08
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Implementación 3ra versión de 
Talleres familiares.

Encuesta satisfacción realizada a 
nuestras familias: 100% satisfacción.

Educadoras que están siendo modelo 
para las familias en hábitos de 
cuidado, educativos y formativos.
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Actividades 2021
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9.1 Actividades 2021 - Parque Tricao 09
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9.1 Actividades 2021 - Paseo con familias a la playa 09
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9.1 Actividades 2021 - Visita MIM 09

09
 -

 A
ct

ivi
da

de
s 2

02
1



48

Memoria Fundación Guadalupe Acoge - 2021

9.1 Actividades 2021 - Buin Zoo y Mampato 09
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9.1 Actividades 2021 09

09
 -

 A
ct

ivi
da

de
s 2

02
1

Cada mes 
promovemos un 
valor y hacemos 
actividades 
relacionadas.

Presentación musical 
18 septiembre a 
vecinos con apoyo de 
Fundación Bethoveen.
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9.1 Actividades 2021 - Clases Online y Tareas Escolares 09

09
 -
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10
Nuestros Niños y Niñas
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10.1 Nuestros Niños y Niñas 10

12
 -
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Cierre
11
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FUNDACIÓN 
GUADALUPE ACOGE

CTA. CTE. 1540003803
RUT: 65.174.702-3

BANCO SCOTIABANK 
contacto@guadalupeacoge.org

SIGUE NUESTRAS REDES 
SOCIALES

@guadalupeacoge

@guadalupeacoge

HAZTE PARTE
Nuestro compromiso es con 
niños y niñas en riesgo social 

¡necesitamos tu apoyo!

https://guadalupeacoge.org/
https://www.facebook.com/guadalupe.acoge.3
https://www.instagram.com/guadalupeacoge/?hl=es-la
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Memoria Digital Fundación
 Guadalupe Acoge 

2021
Santiago, Chile


